GOR DITT PERSONALANSVAR ENKLARE.

Internettjinsten Chefsstod HR stoder dig som ir chef,

i din roll som personalansvarig. Eftersom manga arbets-
uppgifter som traditionellt utféres av HR-avdelningen,
numera ofta ligger pa chefernas bord, har Talentum HR
utvecklat internettjansten Chefsstod HR.

Med Chefsstéd HR undviker du osikerhet i dina
beslut och minskar risken att gora kostsamma misstag.
Dessutom far du rid om hur du kan coacha dina med-
arbetare och hur du sjilv kan utvecklas som ledare.

Tjansten ger dig heltickande, praktisk och littill-
ginglig kunskap om alla HR-processer, frin anstillning
till uppsigning. Du spar tid genom att alltid ha tillging till
akeuell och vélstrukturerad kunskap inom personalomridet.
Med hjilp av ginstens smidiga och snabba sékfunktion
samt tydliga strukeur hittar du snabbt det du soker.

ETT 70-TAL MALLAR, CHECKLISTOR, BLANKETTER MM

Tjansten innehéller etc 70-tal mallar, checklistor,
blanketter. Du hittar exempelvis stdd inom omraden
som kan upplevas som sirskilt svira och kinsliga, sisom
sjukskrivningar, utvecklingssamtal och uppsigningar.
Tjinsten innehaller dven processtod for att utforma jim-
stilldhetsplan och anstillningsavtal mm. Du far ocksa

tillgéng till relevant lagstiftning inom omradet.

HUR STODER HR CHEFERNA ATT NA SINA MAL?

Om chefen ska n4 sina mal beh&vs en rad HR-insatser
som stimmer dverens med foretagets Gvergripande
affirsstrategi. Det handlar inte bara om att hantera
personalfragor pa ett korrekt och effektive sitt. Chefen
ska ocksa motivera och utveckla sina medarbetare och
mycket annat. Att sikerstilla att cheferna far ritt stod

i HR-frdgor ir en forutsittning for framgang.

| CHEFSSTOD HR INGAR

* Texter om alla HR-processer.

¢ Checklistor, mallar och blanketter.
* Relevant lagstiftning i fulltext.

* Innehills- och teknisk support.



INNEHALL

Inloggac som Intern Demo Administrator | Loggaut | Min sida
Chefsstod HR ez

Start

Kunskapsbank . Praktiskt Chefskap . Hantera svara personalsituationer .

Hantera svdra personalsituationer 8

1 det har avsnittet kan du 15sa om: \|
= Chefens ansvar | samband med sydra personalsituationer. ESrdupnng)
= Yad du som chef kan gora vid svara parsonalsituationer.
= skt
Exempel pa svara personalsituationer
Exempel p3 det som kan kallas svara persanalsituationer 3r:

= Konflikter i arbetsgruppen
* Nar en medarbetare bir sjuk.

# Nar en medarbetare fér personliga problem.
= Missbruk av alkohol eller andra droger.

Chefens ansvar

Inloggad som. Intern Bemo A

Chefsstod HR
Start

Kunskapsbanic . Upphéranc sgning av personlga sidi

Uppsigning av personliga skiil &

1 dat har avsnittot kan du lisa om v

= Vilka ragler som ska falas vid uppsigning av personliga skl e [upDing
= Vilka situationer som kan utgera saklig grund for uppsagning av personliga skal.
= Hur uppsagningen kan garas. = Skrivut

Lagar och regler

Regler som ror uppsaaning av personliga skal finns i Lagen om anstaliningsskydd. Dar

framgdr att uppsagning av personliga skal enbart kan ske dd det finns saklig grund for

uppsagningen. Exakt nar uppsagning av personliga skal ar tildten framgdr inte av lagen

men utifrén prasis vet i att:

= Dat stals hogre krav pd ett storre foretag &n p3 ett litet nar det galle att hitta
andra Igsningar an uppsagning.

Varje imnesomride innehdller en fordjupningstext som komplet-

teras av processtod i form av mallar, checklistor och blanketter.

| CHEFSSTOD HR INGAR

* Texter om alla HR-processer (se kapitel nedan)
¢ Checklistor, mallar och blanketter

* Relevant lagstiftning i fulltext

* Innehills- och teknisk support

KAPITEL

* Rekrytering och introduktion
* Anstillningsformer och avtal
e Forindringsarbete

* Kompetensutveckling

* Din utveckling som ledare

e Praktiskt chefskap

e Arbetstid och ledighet

* Lon och beléning

e Samtal

* Arbetsmiljo

e Sjukfrinvaro

* Rehabilitering

* Mangfald och jimstilldhet

e Samverkan med facket

* Upphérande av anstillning

Du hittar stod inom omrdden som kan upplevas som siirskilt

svdra och kénsliga.

FORFATTARE
Pia Juhlin Astrand har erfarenheter fran flera olika roller,
bl.a. som vd f6r ett utbildningsféretag, som personalspe-
cialist, projektledare, facklig foretridare och utredare. Pia
arbetar som konsult med inrikening pé ledarskap, for-
indringsarbete, arbetsmilj6 och strategiskt personalarbete.
Annika Lagerhorn ir civilekonom och har sedan 1999
arbetat som skribent och bidragande redaktér inom
omridet personal och ledarskap. For nirvarande arbetar
hon i eget bolag som underkonsult och copywriter for
olika informations- och kommunikationsbyraer.
Caroline Stjernstrom arbetar som konsult och utredare
inom personal- och arbetslivsomradet. Tidigare har
hon dven idgnat sig 4t forskning och undervisning pa

Stockholms universitet.

NARLIGGANDE TJANSTER

Rehabiliteringskedjan hjilper dig att forsta den sa
kallade rehabiliteringskedjan och guidar och stédjer dig
genom hela processen med hinsyn till krav, tidsgrinser

och medarbetarens bista.

BESOK GARNA WWW.TALENTUMHR.SE FOR MERA INFORMATION ELLER RING 0SS DIREKT. 08 505 129 00.

Talentum HR ir ledaren inom virdeskapande HR. Vi hjilper vira kunder att koppla HR-fragorna till

verksamhetsmalen. Genom kunskap, interaktiva processtdd och konsulttjinster stéder vi effektive
mer dn 5 000 kunder i bade praktiskt och strategiskt HR-arbete.

@ Part of Talentum Group
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